Pagina 1

PANDYIRA

Gestéo e Rastreamento

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE MONITORAMENTO E
RASTREAMENTO PANDORA

Pelo presente instrumento particular de Contrato de Prestacdo de Servicos de
Monitoramento de Equipamentos de Comunicacdo celular e/ou veiculos, que entre si faz, de

um lado, , pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ sob o n? , com sede na Rua ,
ne , Bairro /SC, CEP___ -, doravante

denommado simplesmente CONTRATANTE e do outro, a empresa LOUREN(;O JEREMIAS
SEGURANCA ELETRONICA (PANDORA), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob
o n?21.737.922/0001-56, com sede na Rua Piracema, n2 125, Bairro Badenfurt, Blumenau/SC,
CEP 89070-005, neste ato denominada simplesmente CONTRATADA, tém justo e acordado o
gue a seguir se declara:

TERMOS E CONDICOES DE USO DO SISTEMA DE RASTREAMENTO PANDORA

CLAUSULA 12 - SOBRE O SISTEMA PANDORA

1.1. O SISTEMA PANDORA é uma ferramenta que providencia dados de localizacdo através de
georreferenciamento por linha satelital ou de telefonia celular, desenvolvido, mantido e
atualizado por empresa de Desenvolvimento de Sistemas, com sede em Blumenau/SC.

1.2. O Objetivo do SISTEMA PANDORA ¢ prover informagao, seja através do proprio sistema,
via e-mail ou SMS, relacionado a movimentagdo do(s) veiculos de interesse pelos responsaveis,
apods a adesdo aos termos aqui contidos.

1.3. O acesso ao SISTEMA PANDORA e seu uso sdo inteiramente de responsabilidade do
CONTRATANTE, sendo o mesmo o responsavel pelo pagamento das mensalidades conforme o
plano de servigo desejado;

1.4. A identificacdo do Responsavel, do(s) veiculo(s), assim como de seus usuarios, de acordo
com as condicBes estabelecidas na Clausula 228, é requisito obrigatdrio para acesso ao mesmo.

O CONTRATANTE recebe um usudrio mestre, de modo que outros usuarios so serdo criados
mediante fornecimento de nome completo, e-mail, celular, cargo e nivel de acesso, e a
solicitacdo somente o CONTRATANTE podera fazer.

1.5. As informagdes que o CONTRATANTE obtiver através do sistema serdo de sua inteira
responsabilidade, indiferente aos fins ou motivacdes da utilizagdo destas informacdes.

1.6. A CONTRATADA comercializa o acesso ao sistema, mas ndo oferece servicos de
monitoramento, pronta resposta ou quaisquer outros servi¢os que resultem em monitorar o
CONTRATANTE, tratando - se o sistema da CONTRATADA, de um sistema de auto
monitoramento por parte de seu (s) CONTRATANTE (s);

CLAUSULA 22 - DO ACESSO, INFORMACOES E USO DO CADASTRO DO
USUARIO

2.1. O presente contrato é celebrado pelo prazo minimo de 01 (hum) ano a contar da data da
assinatura do mesmo, exceto os planos sem fidelidade. Caso o mesmo nao seja denunciado
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por qualquer das partes, por escrito e com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sera
automaticamente prorrogado por prazo indeterminado.

2.2. Para a utilizacdo dos servicos o CONTRATANTE, e seus usudrios, deverdo ser maiores de 18
(dezoito) anos, ou ser emancipados. Nao sera dado acesso aos menores de idade, a menos
gue haja expressa autorizacdo de seu respectivo responsavel legal.

2.3. O acesso aos servicos da CONTRADADA (SISTEMA PANDORA) serd concedido 48 horas
apos a compensacao do pagamento da primeira mensalidade. Serdo enviados login e senha do
19 acesso ao e-mail cadastrado pelo CONTRATANTE, ambos de uso pessoal e intransferiveis,
que deverdo ser sempre utilizados para acessar o SISTEMA PANDORA. Poderd de comum
acordo ser liberada a utilizacdo dos servicos a titulo de teste, fornecendo o possivel
CONTRATANTE apenas CNPJ/CPF, e-mail, telefone, nome da empresa ou responsavel, além dos
dados do veiculo (ano, modelo, cor e placa), de modo que o pagamento referente a esse teste
podera ser acordado entre as partes de forma diversa do acima especificado.

2.4, Ressalvado o disposto na cldusula 72, e seguintes, todas as informacbes do cadastro do
CONTRATANTE serdo de uso estritamente confidencial e ndo poderdo ser divulgadas a
terceiros, exceto por autoridades que poderdo exigir por meio judicial. A CONTRADADA podera
utilizar os dados do CADASTRO DO CONTRATANTE para envio de correspondéncias (e-mail,
SMS) objetivando a divulga¢do dos produtos, servicos e comunicados bem como outras
informacgdes que possam ser consideradas de relevancia aos seus CONTRATANTES;

2.4.1. O presente contrato podera, apds o seu vencimento, ser rescindido por qualquer uma
das partes, a qualquer momento, desde que comunicado a outra parte por escrito com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, de modo que os contratos que possuam fidelidade e
nado sejam renovados, apds o prazo desta passardo ser considerados sem fidelidade, sofrendo
altera¢Oes no valor da mensalidade. Salienta-se que as manutengdes por falha ou defeito do
equipamento ou instalagdo, ndo geram cobrangas ao CONTRATANTE, responsabilizando-se a
CONTRATADA pelos reparos necessarios. Porém, se ficar constatado que houve tentativa de
desativacdo do mddulo ou até mesmo reparo dos equipamentos por pessoas ndo autorizadas
pela CONTRATADA, fazendo com que haja necessidade de nova instalacdo e/ou ocasionando
danos nos equipamentos, os custos de reparo e reinstalacdo serdo custeados exclusivamente
pelo CONTRATANTE.

2.4.2. Caso o CONTRATANTE desejar rescindir o contrato, no caso de contrato sem fidelidade,
pagara a (s) mensalidade (s) até o més de utilizacdo e a desinstalagdo dos equipamentos. No
caso de contratos com fidelidade, pagard uma mensalidade adicional e a desinstalacdao dos
equipamentos.

2.4.2.1 Em caso de rescisdo de contrato que incluam veiculos, indiferentemente do momento
da rescisdo, o CONTRATANTE se responsabiliza pela desinstalacdo e devolugdo do (s)
equipamento (s) utilizado (s) (mddulo (s) GPRS) no prazo maximo de 30 (trinta) dias, sendo que
no caso de ndo devolugdo no prazo estipulado, o CONTRATANTE indenizarda a CONTRATADA
em R$400,00 (quatrocentos reais) por equipamento;

2.5. Quanto as informagdes contidas em seu cadastro, o CONTRATANTE reconhece e aceita
que: a) As informacgdes poderdo ser utilizadas para fins estatisticos, onde a divulgacao das
mesmas sera feita de forma agregada e ndo pessoal, protegendo, assim, a individualidade do
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CONTRATANTE; b) Todas e quaisquer informacgdes submetidas ao SISTEMA PANDORA poderdo
ser reveladas em cumprimento a ordem judicial ou administrativa nesse sentido;

2.6. A escolha da identificagdo do CONTRATANTE (login), bem como sua senha de acesso, sdo
criados pela CONTRATADA (PANDORA), podendo a senha posteriormente ser alterada pelo
CONTRATANTE. O CONTRATANTE tem plena ciéncia de que é fundamental que a senha seja
memorizada ou mantida em local seguro e de facil acesso. Sua indisponibilidade, quando
solicitada, implicard na impossibilidade da prestacdao do servico, medida essa tomada para a
seguranca do CONTRATANTE.

2.7. Nenhuma das partes podera ceder ou transferir, total ou parcialmente, quaisquer direitos
ou obrigacbes decorrentes deste Contrato, sem prévio consentimento, por escrito, da outra
parte, excetuando-se, porém, o direito da CONTRATADA de transferir ou ceder este Contrato a
uma sociedade controlada, controladora ou coligada, direta ou indiretamente, pela mesma,
mediante envio de notificacdo prévia, com 15 (quinze) dias de antecedéncia, ao
CONTRATANTE.

CLAUSULA 32, - RESPONSABILIDADE DO CONTRATANTE

3.1. As informacGes requeridas e submetidas ao cadastro do SISTEMA PANDORA, conforme
especificado na Clausula acima, serdo aceitas como exatas e verdadeiras, responsabilizando-se
o CONTRATANTE pela veracidade das mesmas e suas consequéncias legais. A CONTRATADA
poderd, a qualquer momento, solicitar atualizacgdo de CADASTRO GERAL mediante
apresentacdo de documentacdo, e assumir o mais recente como verdadeiro e valido para fins
de comunicagdao com o CONTRATANTE.

3.2. As informagdes que o CONTRATANTE obtiver através de seu acesso ao SISTEMA PANDORA
sdo de inteira responsabilidade do CONTRATANTE, nao recaindo a CONTRADADA qualquer
responsabilidade em decorréncia destas.

3.3. O acesso ao SISTEMA PANDORA ndo tem cardter de apdlice de seguro e a prestacdo dos
servigos ora ajustada entre as partes ndo evita a ocorréncia de qualquer sinistro com o veiculo
do CONTRATANTE, pelo que ndo caracterizam, confundem-se ou substituem, em hipdtese
alguma, servicos de seguro prestados por Seguradoras, bem como ndo substitui outros tipos
de equipamentos antifurto, como alarmes e travas manuais, razao pela qual a CONTRATADA
ndo é responsavel por qualquer prejuizo sofrido pelo CONTRATANTE em caso de furto/roubo
do veiculo. Da mesma forma, a CONTRATADA ndo é responsavel pelos lucros cessantes e
danos emergentes que o CONTRATANTE venha a incorrer caso o seu veiculo ndo seja
localizado nos termos deste instrumento. Assim, o CONTRATANTE esta ciente de que o servico
ora contratado é de meio e nao de resultado e por isso ndo gera qualquer responsabilidade na
recuperagao do veiculo pela CONTRATADA, uma vez que essa obrigacdo é exclusiva das
autoridades policiais, cabendo a CONTRATADA apenas tentar proceder a localiza¢do e bloqueio
do veiculo, desde que o equipamento antifurto esteja em perfeito funcionamento e
resguardados os limites de funcionamento e cobertura do sinal da tecnologia de telefonia
celular GSM.

3.4. EM CASO DE FURTO OU ROUBO, quanto antes o fato for comunicado a central e as
autoridades, maiores sdo as chances de recuperacdo do veiculo, de modo que a ndo
recuperacdo do mesmo em hipdtese alguma serd de responsabilidade da CONTRATADA, que

www.pandora.srv.br
(47) 3053-2808 - pandora@pandora.srv.br



Pégina4

PANDIRA

Gestéo e Rastreamento

estd isenta de ressarcimento a qualquer perda ou dano relativo ao fato. A CONTRATADA ndo
se responsabiliza ainda civil e criminalmente por eventuais danos causados aos passageiros do
veiculo cadastrado.

3.5. EM CASO DE VENDA OU TROCA DO VEICULO é de responsabilidade do CONTRATANTE ao
trocar ou vender o veiculo, solicitar junto a CONTRATADA a desinstalagao do equipamento
rastreador antes da venda. O equipamento é patriménio da CONTRATADA e nao deve ser
vendido juntamente com o veiculo.

3.6. Poderd a CONTRATADA considerar rescindido o presente instrumento e retirar o
equipamento nos casos de faléncia, insolvéncia civil, liquidacdo ou dissolugdo extrajudicial de
sociedade da CONTRATANTE.

3.7. E de inteira responsabilidade do CONTRATANTE a manutencdo de seus veiculos,
garantindo a que os aplicativos da CONTRATADA/PANDORA recebam suas atualizacGes sempre
gue necessario.

3.8. E ainda de inteira responsabilidade do CONTRATANTE o cumprimento de suas obrigacdes,
como responsavel do(s) Veiculo(s) rastreados:

a) Informar a qualquer outra pessoa que utilize seus veiculo(s) que o mesmo possui
rastreamento;

b) Informar a Policia Militar/Civil em caso de roubo ou furto, aumentando as chances de
recuperacgao através do rastreamento;

c) Informar a CONTRATADA sobre eventual venda ou troca de veiculo, para que a mesma
agende a retirada do equipamento do veiculo. O CONTRATANTE assume os custos de
desinstalacdo e reinstalagdo através de profissionais indicados pela CONTRATADA.

CLAUSULA 42, - RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA PANDORA

4.1. Cabe a CONTRATADA os melhores esforgos para manter o SISTEMA PANDORA disponivel
para acesso e uso, de forma segura e estavel. Os envios das mensagens serdo feitos tdo logo
seja executado o cadastro, o pagamento e compensacdo da adesdo e a instalacdo e/ou
download do aplicativo. Fica aqui reconhecido que o CONTRATANTE ndo responsabilizara a
CONTRATADA PANDORA por eventuais falhas no processo, assim caracterizadas:

a) Impossibilidade de acesso ao SISTEMA PANDORA e/ou interrup¢do no uso do mesmo; as
tecnologias de comunicacdo GPS e GSM/GPRS, utilizadas para a realizacdo deste servico, estdo
sujeitas a interferéncias externas que podem afetar a prestacdo do servico. Mesmo dentro da
area de abrangéncia do servigo, seja no caso de recepg¢do do sinal do GPS ou quando da
necessidade do envio de informag¢des com tecnologia celular (GSM), poderdo ocorrer
interferéncias eletromagnéticas, fisicas e outras, inclusive denominadas Zonas de Sombra,
como interiores de tuneis, garagens subterraneas, proximidades a morros, serras, topografias
diversas e outras caracteristicas topoldgicas que poderdo impedir o funcionamento da
comunicacdo tanto do GPS, quanto da telefonia celular com o produto e, consequentemente,
dos comandos enviados e recebidos pelos aplicativos instalados no(s) equipamentos(s),
podendo nessas situacGes haver falhas na atualizacdo de posicdo, acionamento do alarme
sonoro e dados para localizagdo. A CONTRATADA nao se responsabiliza por qualquer defeito,
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atraso ou interrupcdo na prestacdo do servico, causados por problemas alheios a sua vontade
e ao seu controle, tais como a falta de manutencdo do(s) equipamento(s), interrupcdo no
fornecimento de energia elétrica ao produto, interrupcdo no sistema de envio de sinais de
telefonia movel, defeitos eletrénicos do(s) equipamento(s), casos fortuitos ou de forca maior.

b) Inadequacdo de hardware e software do CONTRATANTE;
c) Uso indevido do SISTEMA PANDORA por ma compreensdo ou inabilidade do CONTRATANTE;

d) Danos e prejuizos causados por uso de "downloads" parciais ou integrais das Aplicagdes ou
Atualizagdes.

4.2. Cabe a CONTRATADA PANDORA e parceiros contratados, a manutencgdo ininterrupta do
acesso ao SISTEMA PANDORA, dentro dos limites de suas competéncias, ressalvadas as
hipéteses de forca maior prevista em Lei. Fica aqui reconhecido, também, que o
CONTRATANTE ndo responsabilizard a CONTRATADA PANDORA, ainda, por:

a) Prejuizos oriundos da utilizacdo por terceiros da informacdo veiculada sob as condi¢ées do
subitem 2.5;

b) Prejuizos decorrentes da utilizagdo por terceiros do acesso através do "User Name" (login) e
da Senha do CONTRATANTE.

CLAUSQLA 52, - DIREITOS DA PANDORA SOBRE O SISTEMA PANDORA E
CONTEUDO

5.1. O USUARIO reconhece que todo o contelido do SISTEMA PANDORA e os direitos
correlatos, em toda a sua extensdo, inclusive no que concerne as marcas, expressdes de
propaganda, nomes de dominio, nomes comerciais, obras intelectuais e softwares por ele
veiculados, sdo de propriedade exclusiva da PANDORA ou de seus eventuais PARCEIROS, e
estdo protegidos pela legislacdo aplicavel a Propriedade Industrial, Direito Autoral e Direitos
Conexos. Quaisquer infragdes pelo CONTRATANTE a tais disposi¢cdes legais resultardo na
aplicagdo das sangdes legais cabiveis a infragdo cometida.

5.2. Todo e qualquer conteldo enviado pelo CONTRATANTE com o objetivo de utilizacao,
aprimoramento ou corre¢do no SISTEMA PANDORA, estd sujeito a prévia conferéncia e analise
pela CONTRATADA e pelo desenvolvedor do Sistema. O CONTRATANTE também reconhece
que qualquer sugestdo sua ao SISTEMA PANDORA é oferecida em carater meramente de
colaboracdo, portanto, ndo haverd qualquer obrigacdo da PANDORA em atender essa
sugestdo, a qual ndo importard, ainda, qualquer direito remuneratdorio ao CONTRATANTE em
razao de eventual atendimento de sua sugestao por parte da CONTRATADA. Neste caso, o
CONTRATANTE declara ainda, que o conteldo da sua sugestdo é de sua exclusiva criacdo e ndo
se constitui, em hipdtese alguma, em autoria de terceiros.

5.3. As informacg8es acerca do histdrico de rastreamento sobre os veiculos/celulares ficam
armazenadas no SISTEMA PANDORA pelo periodo de 1 (hum) ano, excetuando-se os casos de
encerramento de contrato, troca de veiculos, acidentes que exijam desativacdo do
equipamento, etc., cujos histdricos serdo imediatamente excluidos. Assim, caso o
CONTRATANTE tenha interesse no histérico, devera solicitar por escrito no ato da
comunicacdo das situa¢des acima.
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CLAUSULA 62, - ALTERACOES NOS TERMOS E CONDICOES DE USO

A CONTRATADA poderd, a seu exclusivo critério, a qualquer tempo e sem qualquer
comunicacdo prévia, alterar os termos e condi¢Ges ora estipulados. Os novos termos e
condic¢des serdo apresentados por e-mail e/ou disponibilizados no site (www.pandora.srv.br),
como condi¢do essencial para o acesso ao SISTEMA PANDORA e tais condigdes serdao
consideradas como da aceitacdo tdcita pelo CONTRATANTE ja cadastrado, desses novos
termos e condicdes.

CLAUSULA 72 - DOS SERVICOS OFERECIDOS E DOS PLANOS DISPONIVEIS

Para a contratacdo dos servicos da CONTRATATA, o CONTRATANTE podera optar por
diferentes planos, desde que se encaixe nas modalidades e que os mesmos estejam sendo
comercializados no ato da escolha, onde cada um deles terd preco e caracteristicas
diferenciadas, nos termos que seguem:

PLANO OLIMPO (Para Rastreamento de Veiculos)

-* SEM FIDELIDADE;

Mensalidade (por
Servigo Adeséo (por veiculo) veiculo)

PLANO OLIMPO Y — R$--------

PLANO HERCULES (Para Rastreamento de Veiculos)

-* COM FIDELIDADE DE 24 MESES,;

Mensalidade (por
Servigo Adesao (por veiculo) veiculo)

PLANO HERCULES XXX XXX

O reajuste dos pregos serd anual e efetuado com base no IGP-M/FGV, entrando em
vigor no més subseqiliente ao reajuste. Na extincdo do indice fixado, ou impossibilidade de
aplicacgdo, sera utilizado outro legalmente substituto.

As partes acordam que independentemente do plano escolhido, o CONTRATANTE
terd acesso livre ao Software Web, e o Monitoramento sera realizado exclusivamente pelo
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préprio CONTRATANTE, devendo este acionar o bloqueio ou desbloqueio do veiculo/celular
através do Software Web e/ou Aplicativo para smartphone e serd o Unico responsavel pela
acao escolhida.

O CONTRATANTE assume também a responsabilidade pelo Mdédulo GPRS instalado
no veiculo, tendo ciéncia da obrigatoriedade de devolucdo do mesmo ou pagamento de
indenizacdo no caso de encerramento do contrato.

Fica desde ja esclarecido que a instalacdo do bloqueador é opcional e caso o cliente
opte pela instalacdo do bloqueador em momento diferente da instalacdo do mddulo
rastreador, serd cobrado o deslocamento do técnico instalador, devendo o CONTRATANTE
sempre que solicitada Instalagdo/Manutencdo/Retirada, assinar a Ordem de Servico
entregando-a ao instalador.

PLANO ESCOLHIDO:
Mensalidades: R$ ---------

Instalagdo: / / as

CLAUSULA 82 - DA FORMA DE PAGAMENTO

Pardgrafo Unico. A Taxa Bancaria de envio de Boleto serd cobrada do CONTRATANTE em
valores adicionais aos acordados na mensalidade do monitoramento, conforme tabela
bancaria vigente na data de processamento da mesma.

8.1. O ndo pagamento por parte do CONTRATANTE pelo servico prestado, na data do seu
vencimento, acarretara multa de 2% (dois por cento) por atraso, acrescido de juros de mora de
2% (dois por cento) ao més, além de encargos financeiros e correcdo monetaria, cobrados na
mensalidade posterior ao pagamento em atraso.

8.2. O CONTRATANTE tem plena ciéncia de que atrasos superiores a 30 (trinta) dias corridos
ficardo sujeitos a suspensdo dos servicos prestados SEM AVISO PREVIO até que seja
efetivamente quitado o valor devido, ficando facultado a CONTRATADA a inclusdo do
CONTRATANTE nos Servicos de Protecdo ao Crédito e SERASA, sem prejuizo de outras acbes
cabiveis.

8.3. A partir da suspensdo do acesso, serdo contados mais 30 (trinta) dias, sendo que, na
eventualidade de n3do pagamento ou negociagdo do débito, serd considerado pela
CONTRATADA como rescisao imotivada, e serdo tomados os procedimentos determinados na
cldusula2.4.2.

8.4. Eventuais desavencas ou litigios entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA serdo
submetidas para andlise junto a Administracdo da CONTRATADA, buscando a resolugao
pacifica e negociativa das divergéncias apresentadas.
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CLAUSULA 92 - DO FORO COMPETENTE

Paragrafo Unico: Fica eleito o foro da Comarca de Blumenau/SC, como Unico competente para
dirimir quaisquer duvidas ou controvérsias do contrato, bem como para a solugao de eventuais
pendéncias judiciais, cabendo a parte vencida na demanda arcar com o O6nus das custas
judiciais e honorarios advocaticios no importe de 20%.

CLAUSULA 10° - DISPOSICOES FINAIS

Os termos ou disposicdes deste contrato prevalecerdo sobre quaisquer outros
entendimentos ou acordos anteriores entre as partes, expressos e implicitos, referente as
condicdes estabelecidas.

E assim, por estarem justos a acordados, assinam o presente em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, diante 02 (duas) testemunhas, para que surta seus juridicos e legais efeitos.

Blumenau, 30 de junho de 2018.

CONTRATANTE
CONTRATADA
Testemunhas:
Nome Nome
RG RG
CPF CPF
o@)
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